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研祥智能科技股份有限公司

全国支持热线：4008809666     网站：www.evoc.cn         

主板维修品接收人：赵小姐      联系电话：0755-86255657    邮箱：kfrma@evoc.cn
返修地址：广东省深圳市光明新区高新路11号研祥智谷创祥地1号五楼，邮编518107


RMA申请单

维修类型：□保内维修       □保外维修        □配件错误       □其它            
	客户信息

	*公司名称
	
	*联系电话
	

	*联 系 人
	
	*手    机
	

	电子邮箱
	
	传    真
	

	物流公司
	
	物流单号
	

	*发货地址
	

	返修品细节描述

	No.
	*产品型号
	*产品序列号（P/N码）
	*数量
	*使用几个月
	*故障现象、运行环境描述

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	配件清单
	如附有配件请如实填写

□内存 型号：______________________         □电源 型号：______________________

□CPU  型号：______________________         □其它配件 型号：__________________


说明：

1、 RMA即返回产品审核。为了便于厂家提供准确快速的服务，申请人应如实详尽填写每一项内容，填写不完整有可能导致处理延误。

2、 如附有配件，必须如实填写，研祥将作为收货凭证与实物进行核对，如配件清单错误、不详，造成配件丢失，客户须自行承担责任。

3、 返修前请填写此表单邮件给研祥收货人，并在您的返修产品包装箱内附上此RMA申请单，无RMA申请单的返修产品将不予接收。

4、 返修产品在保修期外或保修范围外，申请方须承担维修服务费用（以研祥报价为准） 。

5、 返修的产品必须妥善包装、密封完好，并有明显标记。因包装或物流导致货物损坏，由客户自行承担责任。

6、 返修产品物流费用，保内寄送物流费由发送方承担，维修后返回的物流费由研祥公司承担；保外产品维修往返物流费由客户承担。

	如果您已经充分阅读、理解并同意以上的说明，请在下面签字：

*客户签字：                                                  *日期：                
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