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研祥客户服务政策 
 

（第五版，自 2023 年 8月 1日起执行） 

 

 

 

欢迎购买研祥产品及服务！  

 

研祥将致力于为客户提供后顾无忧的服务，帮助客户实现竞争力的提升。 

 

研祥产品分为“部件产品”、“原装整机产品”和“非原装整机产品”： 

“部件产品”系指以独立部件形式销售的产品，如主板、底板等。 

“原装整机产品”系指研祥生产组装并以整机形式销售的产品，原装整机产品均贴有研

祥工厂的整机序列号标签，整机中应至少包含机箱、主板、CPU、内存和硬盘（或 CF卡）。 

“非原装整机产品”系指经研祥授权的具备研祥认可装机资质的经销商购买研祥“部件

产品”组装而成并销售给客户的组装整机产品，非原装整机产品也贴有研祥产品序列号标签，

但与“原装整机”序列号标签内容有显著区别。 

上述三类产品所享受的售后服务内容有明显不同，本说明中相关条款中有具体而明确的

定义说明。 

 

此服务政策仅适用中国大陆境内，港澳台地区的售后服务事宜依据海外市场售后服务执

行。 集成商销往海外的研祥产品由集成商负责返回大陆境内，然后再按照本服务政策执行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

本说明信息请随时留意研祥网站，如有更改请恕不另行通知。 

研祥中文版网站地址：http://www.evoc.cn 

研祥客服热线：4008809666 

研祥微信号：evoc1993 
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升级记录 

变更日期 2015年 4月 1日 

变更内容 

1.第一章 免费保修期限 1.免费保修期限 

2.第四章 送修服务 1.服务范围 

3.第四章 送修服务 3.服务时效 

4.第五章 上门服务  

5.第五章 上门服务 5.服务响应时间 

6.第五章 上门服务 7.上门服务工作时间 

7.第六章 报修与处理流程 4.服务方式 

8.第八章 购买服务 

9.附件一 研祥产品保修服务标准 

10.附件三 服务产品价格表 

变更日期 2016年 8月 8日 
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1.附件一 研祥产品保修服务标准 
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3.附件三 服务卡产品列表 

变更日期 2017年 3月 30日 

变更内容 

1.第一章 免费保修期限 1.免费保修期限。 

2.第二章  保修凭证 2. 查验号码 

3.第八章  购买服务 

4.附件一 研祥产品保修服务标准 

5.附件二 服务网点及维修中心 

6.附件三 服务卡产品列表 

变更日期 2019年 8月 30日 

变更内容 

1.附件一 研祥产品保修服务标准（原装整机产品名称） 

2.附件二 服务网点及维修中心 

3.附件三 服务卡产品列表 
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第一章 免费保修期限 

免费保修是指当产品发生非人为因素(即“物理损坏”与“使用不当”以外因素，详见

第九章)导致的故障时，研祥有义务采取措施使其恢复正常状态，并且不收取维修费用。免

费保修期限与服务形式共同决定了服务内容。 

1. 免费保修期限 

研祥的部件产品免费保修期为两年，免费保修期限内提供送修/寄修服务； 

研祥的原装整机产品免费保修期为两年，免费保修期限内提供送修/寄修服务，不含免

费上门服务，客户可购买研祥服务卡产品获取上门服务。 

研祥的非原装整机（指由研祥公司授权的具备研祥认可装机资质的经销商，购买研祥部

件产品组装而成并销售的组装整机），其保修期限及服方式等同于研祥部件产品。若经销商

在销售非原装整机产品时与客户约定的免费保修期限及服务方式同研祥服务政策（或研祥公

司与经销商的具体销售合同）相冲突时，研祥仅对自身所承诺的内容承担责任。 

客制化产品免费保修期原则上以定制协议为准，协议无约定则免费保修期默认为两年。 

详细说明参见附件一。 

提醒：具体销售合同中产品的免费保修期限，均以合同实际约定时长为准。合同未有约

定，则默认以研祥服务政策规定承诺时长执行。 

2. 免费保修范围 

对于部件产品，免费保修的范围是指该产品本身。 

对于原装整机产品，免费保修的范围包括该整机出厂时的所有配置，但不包括由经销商

或集成商在出厂前或出厂后加装的设备。 

对于非原装整机产品，免费保修范围是指整机中经销商从研祥公司处购买的所有部件。

整机中由经销商自行从他处所购买的部件，研祥不能承担保修责任。 

客户自行打开机箱盖并不影响保修与服务，但研祥不鼓励客户自行修理或自行送第三方

修理的行为，请尽量由研祥客服中心或授权人员来承担维修工作。自行修理造成的损毁，研

祥不承担责任。 

组成原装整机产品的各原配部件，无论其原供应商保修期如何，均由研祥公司按本政策
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予以保修（或更换）。研祥公司并不代替（代表）客户与原供应商联络。 

3. 免费保修起止日计算 

研祥产品免费保修期的起始日期以出厂日期为准。原装整机产品内的各原配部件的保修

期起始日期均以整机保修期起始日期为准。 

4. 免费保修期的查询 

查询产品免费保修起始日期，请凭“产品序列号”与研祥客服中心 400 热线联系查询；

或通过研祥官网、研祥官方微信查询。 

官网查询地址：http://www.evoc.cn/bxqcx/index_18.html 

 

5. 服务行为对保修期的影响 

研祥产品在服务过程中更换备件或元件，并不影响（不延长也不缩短）其原有的免费保

修期限，且可得到“重修保证”（详见第七章）。 

研祥不鼓励客户自行修理或自行送第三方修理的行为，请尽量由研祥客服中心或授权人

员来承担维修工作。自行修理造成的产品损毁，研祥不能承担责任。 

6. 保修期的延长 

研祥可为产品提供更长的保修和服务，请在购买产品时向研祥业务代表或经销商咨询。

http://www.evoc.cn/bxqcx/index_18.html
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对于保修和服务到期后需要延购的，可与研祥客服中心联系办理。 

7. 超出免费保修期后 

部件产品超出免费保修期后，研祥仍可提供维修服务并将收取适量的维修费用，数额将

依维修的具体情况由研祥客服中心与客户确认。 

原装整机产品超出免费保修期后，其中的主板、底板等研祥自产部件，可按“部件产品”

进行维修处理（送修）并由客服中心收取相应费用；外购部件（如 CPU、硬盘、内存等）超

出免费保修期后，研祥不提供维修服务。 

研祥客服维修中心会尝试修复每一件送修品，但对于超出免费保修期的产品，无法做必

定修复之保证。 

提醒：研祥客服中心提醒客户区分“免费保修期限”与“服务方式”。前者是指研祥承

诺为客户免费修复产品的期限，后者是指客户获得该服务的形式。 

第二章保修凭证 

保修凭证是产品享受服务的凭证，没有保修凭证的产品，不能享受保修和服务。 

为便于客户的报修工作，研祥将产品序列号作为保修凭证，不需要客户提供购机发票和/或

保修卡。 

1. 保修凭证号码 

研祥部件产品凭其产品序列号保修，送修至研祥客服维修中心时，将通过系统数据库查

阅该产品的免费保修期限，若有歧义则以第一章“免费保修起止日计算”的约定为准。 

研祥原装整机产品凭“原装整机序列号”保修，报修时将通过系统数据库查阅该产品的

免费保修期限，若有歧义则以第一章“免费保修起止日计算”的约定为准。 

2. 查验号码 

研祥产品“原装整机序列号”以字母和数字 E6/F6/Z6/Y6开头的，由英文字母和数字混

编组成 13-14 位数的序列号。一般位于机箱前面板左下角或正下方。研祥生产“部件产品”

序列号均以字母 E 开头。 

如何查找产品的序列号（详细见研祥官网指引或拨打 400热线咨询）： 



  研祥客服中心 

8 
 

1）.机箱上条形码位置 

 

 

 

2）.板卡上序列号位置 

 

 

3）纸箱上序列号位置 
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3. 提供号码 

在报修原装整机产品时，请配合提供真实的原装整机序列号（及故障现象）。研祥 400 热线

工程师将通过系统数据库查询机器配置，确认免费保修期限及客户应得到的服务形式。 

为便于研祥质量部门寻找原因和改善质量，即使是同一批次购买的相同配置的产品，也

请提供真正发生故障的那台机器的序列号。 

4. 号码错误 

    错误的号码会导致备件错误，使服务无法继续。若属有意使用“错误号码”进行报修，

则需为此次（和/或再次）服务支付计次上门服务的费用，在未付款以前，该客户所有的报

修与送修将被暂停处理。 

第三章 电话服务 

研祥为客户提供终身免费的电话技术支持服务。 

该服务热线为全年无休并 24 小时开通，节假日时将自动转接至值班工程师移动电话，

负责解答客户的技术问题。为保证服务质量，客户与热线工程师的通话可能会被录音。 

第四章 送修服务 

送修服务是指客户可以把机器或其故障部件寄送至研祥客服维修中心进行维修。送修服

务又称寄修服务或 RMA 服务。 
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研祥建议送修前请客户务必通过 400热线快速通道咨询，对送修产品故障作进一步确认，

并将部件寄到研祥官网自主寄修服务指定收货地址。（如通过研祥业务人员送修，可能会导

致送修品的二次物流运输，直接导致送修时间的延长。） 

部件免费保修范围请参照“免费保修起止日计算”提前安排寄出，超出免费保修范围内

的保外部件，不接受送修。 

通过 400热线咨询确认，可提前得到不在送修范围内的部件信息，以免造成客户不必要

的操作、等待或损失。 

1. 服务范围 

研祥生产制造的原装整机产品和部件产品（包括由经销商销售的非原装整机产品中的研

祥生产部件）都享有“送修服务”。 

尚在免费保修期限内的原装整机，其 CPU、硬盘、内存等“外购部件”如需送修，请寄

返至所属区域的研祥整机维修中心（请附整机编号及故障现象，以及返件地址）。 

不在免费保修期限内的原装整机，其 CPU、硬盘、内存等“外购部件”不接受送修。 

提醒：为避免运输途中损毁，请尽量不要整机送修，而以最小故障部件送修。 

2. 送修地址 

研祥目前在中国大陆境内设有三个维修中心，分别位于深圳、上海、北京。维修中心的

设置区分了整机与部件的不同。具体分类和地址参见附件二或致电研祥客服中心 400热线咨

询。 

提醒：研祥各分支机构、各服务网点与服务授权商不负责受理客户送修（因维修所需设

备及配件原因可能无法完成维修，会导致维修时长延误并对客户造成影响），如确有需要请

务必先通过 400 热线咨询并得到确认后进行。 

3. 处理时效与进度查询 

研祥承诺：从研祥收到送修品后，保内产品 5 个工作日，保外产品 10 个工作日之内修

复并寄出。如果届时不能返还，维修中心会及时与客户联系沟通。如果需要加急维修，请与

客服维修中心联系安排。客户可通过研祥 400热线或研祥官方网站查询所送修产品的维修进

度。 
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4. 费用和运输方式 

送修服务中，保内送修运输费用由发件方承担，若客户使用运费到付方式送修，研祥将

要求客户在送修产品返回客户前支付该运费（或与本次送修的维修/物料费用一同支付），客

户未支付前，该客户所有的报修与送修将被暂停处理。保外送修往返运输费由送修方承担。 

研祥客服维修中心采用与客户送修时相同或更高等级的运输方式寄返修复品。 

提醒：因运输造成的物理损坏，由发件人与承运方联系解决。 

5. 服务报告 

研祥客服维修中心在寄返的维修品时，原则上不附带维修服务报告，若客户有此需求，

可单独提出。该维修报告上并不加盖研祥任何形式的公章。 

第五章 上门服务 

研祥有能力在中国大陆境内范围提供工程师到达现场的上门服务。上门服务属于有偿服

务内容，如客户需要上门服务，可购买研祥服务卡，获取上门服务。如原来不具备上门服务，

而需临时或升级上门服务，客户可向研祥客服中心购买服务卡。研祥为客户提供多元化的服

务卡产品供客户选配，详见附件二。 

提醒：研祥客服中心提醒客户区分“免费保修期限”与“服务方式”。前者是指研祥承

诺为客户免费修复产品的期限，后者是指客户获得该服务的形式。 

1. 确认是否享有上门服务 

可致电研祥客服中心 400热线查询。 

2. 上门服务网络覆盖 

研祥上门服务覆盖范围包括中国大陆（除新疆、西藏、内蒙古等偏远地区）的所有区域。 

提醒：偏远地区上门服务也可通过购买偏远地区即时上门服务卡获取服务。极偏远地区的上

门服务到达时间可能需要客户提供交通协助且服务可能会延期。 
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3. 现场服务人员 

研祥上门服务由研祥技术服务工程师或授权技术服务工程师执行。  

研祥授权技术服务工程师按照研祥客服中心的派遣，负责完成现场的产品或部件的维修

/更换工作。研祥对授权技术服务工程师的现场服务行为负责。 

4. 服务备件 

上门服务中更换的备件，研祥客服中心保证其功能良好；所有服务中的备件更换均不影响（不

延长也不缩短）该产品原有的保修期。无论是免费服务还是付费服务，均可得到相关的“重

修保证”。 

按相关法律规定，现场服务工程师为客户更换备件后，原备件所有权即归研祥所有。请给予

方便以利研祥技术服务工程师或授权技术服务工程师将其带离现场。如有（数据）安全之虞，

建议全款购买该部件。 

提醒：研祥不提供“临时顶替用备品”服务，如有需要请与销售该产品的销售人员/销

售商联系。 

5. 服务响应时间 

研祥在受理报修后两小时内响应客户，并与客户约定具体上门服务时间等事宜。有服务网点

的城市下一个工作日到达维修现场，无服务网点的城市三个工作日到达维修现场。研祥服务

网点参见附件二。 

6. 报修受理时间 

研祥 400 热线全年无休并 24 小时接受客户报修，但安排上门服务的时间为工作日的上午九

时至下午六时。若客户在非工作日期间（或周末、其它节假日）报修，研祥可提供电话技术

支持，但不能立即安排上门服务。 

报修时，需提供“整机序列号”和故障现象，只有提供了整机序列号和故障现象的报修，才

被视为有效报修。 

7. 上门服务工作时间 

研祥标准上门服务为 5*8小时上门服务，即工作时间：非节假日的周一至周五，上午九
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时至下午六时。如需要 7*24小时上门服务（工作时间不区分节假日全天提供上门服务），可

购买研祥加急上门服务产品。若客户在上门服务时间上有特别需求，须在具体报修中说明，

与研祥 400热线进行协商，结果以协商为准。协商过程中，研祥将尽力实现客户与研祥的双

赢。 

8. 客户需提供的协助 

    对于上门服务，客户需提供必要的协助，以使研祥服务工程师进入现场并采取措施使设

备恢复正常工作状态。必要的协助（可能）包括但不限于以下内容： 

    一、协助进入和离开现场； 

    二、协助使设备脱离集成系统而处于可以进行维修操作的状态； 

    三、协助提供必要的工作环境（空间，电力，照明等）； 

    四、协助输入操作密码（不必向现场工程师提供密码，并请自行维护密码安全）； 

    五、协助提供设备的必要附件（钥匙、驱动光盘等）； 

    六、协助提供必要的安全保证（如犬类威胁等）。 

研祥指示现场服务工程师尽一切可能努力尝试完成所派遣的服务并追求最大程度地满

足客户的要求，但当上述条件缺失时，服务有可能无法完成。 

提醒：若现场服务工程师到达现场 4 小时内无法与客户取得联系，或 12 小时内客户无

法提供必要条件与安排以使服务工程师进入现场并实施服务，则服务工程师有权取消本次服

务并返回。当次保修之产品及故障，若客户期望第二次上门，则需要作付费处理（包括服务

费和差旅费，市内服务可免除差旅费）。为客户利益计，建议客户在和研祥客服中心约定具

体上门时间前，安排好具体时间并保持联系方式有效与电话畅通。 

9. 责任和义务 

服务过程中若需研祥提供“研究”类协作，请与研祥客服 400热线联系，此协作可能被要求

付费。 

  研祥不承担任何由设备或服务导致的连带损失，请客户及时做好备份工作并在现场服务

人员到达前备份好客户的数据。 

10. 当次服务未完成 

    如当次服务并未能彻底解决客户的问题（例如备件失效或工程师判断错误），研祥客服

中心会为客户再次安排服务。因此请针对本次服务的过程及结果，在审核《客户服务报告单》
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后签字。 

    计次购买的上门服务，除非客户原因，否则再次服务时不再收取服务费用。 

11. 争议处理 

    若属“物理损坏”或“使用不当”，则研祥不提供免费的上门服务。当发生关于“物理

损坏”或“使用不当””的争议时，按如下办法处理： 

一、如已肯定是“物理损坏”或“使用不当”，则请按“送修”的方式处理； 

二、如希望就“物理损坏”或“使用不当”派发上门服务，则需提供事后属“物理损坏”或

“使用不当”时的付费保证（传真并加盖公章），该费用将包括服务费用、差旅费和备件费

用。 

12. 服务报告 

研祥派遣的技术服务工程师在完成当次上门服务工作后将填写《客户服务报告单》，请客户

填写对该次上门服务的意见并签署姓名。该报告单一式三份，研祥、服务派出机构和客户各

执一份。除该报告单外，研祥客服中心不再提供其它任何形式的关于此次服务工作的报告。 

请妥善保管该报告单，以利维护客户的合法权益。 

    提醒：研祥现场服务报告单上并不加盖任何形式的公章。 

13. 其它事项 

    寄件服务 

    若属键盘、鼠标、线缆等部件损毁，经确认客户拥有自行更换的能力时，研祥将改用“寄

件服务”的方式处理，寄件服务的具体细节（如到达时间等）将由研祥服务工程师与客户进

行确认。 

    从客户签收寄到的备件起，原故障件的所有权归研祥所有，请配合及时返还故障件。寄

件服务中寄送的运费由研祥承担，故障件返回的运费由客户承担。 

 

    值守服务 

研祥安排的现场服务工程师在为客户更换功能正常的部件并以通用形式证实其状态完好后，

有权离开现场。离开现场后若设备再发生故障，请与研祥客服中心联系，研祥客服中心会继

续为客户安排现场服务。 

若担心再次发生问题而要求现场服务工程师留守，则需向研祥客服中心购买值守服务。 
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第六章报修及处理流程 

若客户购买的研祥产品出现故障，可按如下步骤报修： 

1.报修 

拨打客服热线 4008809666 或通过研祥官网、研祥官方微信在线报修。除此之外，其他

报修方式（比如通知研祥业务代表报修等）均有可能造成信息传达途中的延误。为保证客户

得到及时的服务，研祥强烈建议客户使用如上两种报修方式与研祥客服中心联系。 

研祥官网报修地址：http://www.evoc.cn/zxbx/index_17_parentid_14.html 

 

2.非原装整机的报修 

经销商销售的非原装整机，客户通过研祥 400 热线、研祥官网或研祥官方微信报修后，

研祥客服中心会与客户确认：若客户送修整机中研祥提供的部件，则可以直接送修到研祥维

修中心(具体地址见附件二)；若客户需要上门服务、送修整机或送修整机中非研祥提供部件，

则研祥客服中心会将该客户服务需求传递到销售该产品的经销商，客户须直接和经销商联系。 

若客户将经销商销售的非原装整机在未经 400热线确认即寄修到研祥客服维修中心，在

研祥客服维修中心与客户沟通且客户要求继续维修的情况下，研祥客服维修中心可能会向客

户收取维修、物料和运输费用。 

http://www.evoc.cn/zxbx/index_17_parentid_14.html
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3.产品类别与故障现象描述 

部件产品如已确认故障，可直接联系研祥客服维修点进行送修；如需要提供相应的技术

支持，请与研祥客服热线联系后再决定是否送修。 

原装整机产品请提供“原装整机序列号”，然后通过服务热线或网站在线报修与研祥客

服中心联系。不能提供“原装整机序列号”或提供的原装整机序列号无法得到核实（与实际

配置不符）时，研祥可能无法为客户进行下一步的服务安排，但仍可做电话技术支持。 

 充足和准确的信息将有利于迅速找出问题所在，减小设备的瘫痪时间，降低客户损失。研

祥建议客户在报修前整理（包括但不限于）以下信息： 

    一、发生问题的时间； 

    二、从没有故障到发生故障的各种改变； 

    三、是否加装了功能板卡； 

    四、是否已重新安装操作系统和应用软件； 

    五、屏幕显示信息。 

    无法提供任何故障现象的报修将视为无效报修，不能够继续处理。 

  提醒：类似“坏了”“不能用”“失效”并不被认为是“故障描述”，因为此类判断性用

语无法为技术判定提供任何协助。 

4. 服务方式 

研祥原装整机产品、部件产品或非原装整机产品中部件，都可送修至研祥客服维修中心。 

如果是原装整机产品，在享有上门服务的服务方式时，研祥客服中心会安排上门服务；

不享有上门服务的服务方式时，且未购买含上门服务的研祥服务卡，则请送修至研祥客服维

修中心。 

5. 派发服务 

    在关于故障现象的信息已足以做出判定或已可以尝试进行初步判定后，研祥客服中心的

热线工程师会尽快为客户安排服务。将会根据备件情况以及客户所享受的服务承诺，服务工

程师会与客户确认可到达现场的具体时间。在为客户安排服务时，请配合提供较为详细的资

料，例如单位全称及现场地址等。 
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6. 执行上门服务 

在约定的时间内，研祥技术服务工程师或授权技术服务工程师会执行上门服务。 

工程师执行上门服务时，会填写《客户服务报告单》，请客户在服务完成后审阅该报告

单并签署大名和/或意见。该报告单一式三份，第三联将由客户留存。请妥善保管该报告单，

以利维护客户的合法权益。 

工程师当次服务未解决问题时，将在服务单上注明。无论设备是否恢复工作状态，希望

都能就当次服务进行服务评价并签字。 

7. 服务进程控制 

研祥客服中心将全程追踪各项服务，包括现场进程、处理结果、及费用结清等，如客户

在报修及接受服务的过程中遇有任何问题，请随时与研祥客服中心联系。 

第七章  开箱不良保障 

客户购买研祥部件产品或原装整机产品，从出货之日起一个月内，首次开箱检验或使用

产品发现的质量问题，包括功能和外观等异常问题，排除配置兼容、软件兼容、操作不当、

人为损坏等导致的问题。请联系研祥客服热线4008809666或通过网站在线报修反馈，申请以

开箱不良处理。 

提醒：客制化产品的开箱不良处理，不提供新品不良退换货。 

第八章购买服务 

1. 购买方式 

研祥建议客户在购买产品时随产品一并购买服务卡产品。可以通过研祥业务代表、经销商、

研祥商城、400服务热线、客服中心等渠道购买服务卡产品。 

若需加购/续购买服务卡产品，请与研祥客服中心联系购买。须确认产品尚在保修期内，

且未超过出货之日起五年内；已过保产品如需购买此服务卡，须经研祥客服中心确认产品外

观及功能正常，方可购买服务卡产品。 
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2. 服务卡产品分类 

研祥服务产品包含：无忧服务卡（延长保修期）、即时服务卡（计次上门服务）、至尊服务卡

（含上门服务的延保卡），产品分类详细参见附件三《服务卡产品列表》。 

3. 付款方式 

研祥客服中心原则上不建议客户现场支付服务或备件费用，以避免客户的权益受到损害。若

有任何关于付费方面的疑问，请立即致电研祥客服中心进行查证。 

研祥服务产品付款资料请以“服务产品销售合同”为准。 

4. 其他服务购买 

研祥客服中心根据客户需求提供其他增值服务项目，详细请联系客服各服务网点。 

第九章研祥免责声明 

 以下情况研祥认为属于“物理损坏”或“使用不当”，研祥无法为此类情况之产品提供免费

的维修和服务，客户需为“物理损坏”或“使用不当”额外支付服务、差旅和备件三项费用，

即使产品处在保修期内也是如此。 

    一、供电系统异常、接地不良、雷击导致的故障或产品损毁； 

二、因使用或保养不当造成的故障或损毁，如液体注入、外力挤压、坠落受损、腐蚀等； 

    三、消耗材料（如电池、外壳、接插部件等）的自然消耗、磨损和老化； 

    四、产品曾被改装并使得产品外观及性能发生改变，例如钻孔、飞线、涂抹三防漆等； 

五、超出产品说明书所承诺规格参数值使用，并致使产品出现故障或损毁； 

六、软件（指非研祥开发或裁剪的软件）故障（如感染病毒）导致的产品不能正常工作。 

七、配件类（硬盘、电源、CPU、内存）出现私自拆装、改造，标签刮伤、撕毁，螺钉

螺纹磨损、缺少，外观损坏等情况，研祥无法提供免费的维修和更换等服务，客户需额外支

付服务费用。 

提醒：因运输造成的物理损坏，由发件人与承运方联系解决。 



  研祥客服中心 

19 
 

第十章重修保证 

研祥对于所有的服务类型，都提供一定时长的“重修保证”，即使该期限超出了原有的

保修期也是如此。重修保证将连续有效。 

例如：当产品在免费保修期的最后一日发生故障时，研祥将予以免费维修，维修后的产

品将得到为期三个月的“重修保证”，若在此期间内又发生同样问题（注意：仅限于同样问

题且相同部件），研祥将负责再次维修，并自问题发生的当天起，再提供三个月的重修保证。 

1. 送修服务 

送修服务的产品，自研祥送返（以发货运单日期为准）之日起，若产品出现同样问题

且不属于使用不当或物理损坏的，研祥客服维修中心将提供三个（自然）月的重修保证。 

2. 上门服务 

上门服务后，自上门服务结束（以现场服务报告单签字日期为准）之日起一个（自然）

月内，若再次发生同样故障且不属于使用不当或物理损坏的，研祥客服中心将再次安排免费

的上门服务。 

若服务中最终确认部件损坏且该部件已超出免费保修期的，客户仍需要承担相应的备件

费用，无论是否在重修义务保证期内都是如此。 

第十一章投诉 

研祥就客户服务部分设有专门投诉受理人员，客户可直接致电研祥客户服务热线

4008809666，申明“投诉”并要求受理人员处理。 

 

附件一：研祥产品保修服务标准 

产品

类型 
名称 

保修期

（月） 
服务方式 服务时效 

保修期内免费

服务项目 
备注 

标准 主板 24 个月 送修服务 送修时效：保 7*24H技术热 1、保修起始日期以
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部件

产品 
底/背板 24 个月 送修服务 

内 5个工作

日，保外 10个

工作日；（修

复并寄出） 

 

上门时效：有

服务网点的城

市 1个工作日

到达现场，无

服务网点的城

市 3个工作日

达到现场（研

祥服务网点参

照附件二） 

线； 

电话服务； 

网上服务支

持； 

寄件服务； 

全国联保； 

出厂日期为准；原

装整机内部配件的

保修期以整机保修

期为准。 

 

2、所有促销品不退

不换，促销品免费

保修期限以实际公

布为准。 

3、客制化产品保修

以协议为准，协议

未定义按普通整机

保修，不提供退换

货服务。 

IO板 24 个月 送修服务 

模块 24 个月 送修服务 

机箱 24 个月 送修服务 

平板显示

器 
24 个月 送修服务 

准系统 24 个月 送修服务 

标准

原装

整机

产品 

普通整机 24 个月 送修服务 

网络整机 24 个月 送修服务 

CPCI整机 24 个月 送修服务 

特殊产品

及加固产

品 

24 个月 送修服务 

工业服务

器 
24 个月 送修服务 

 

备注： 

1、 非原装整机（指由研祥授权的具备研祥认证装机资质的经销商，购买研祥部件产品组装

并销售的组装整机），研祥提供的标准服务等同部件产品；免费保修范围是指整机中经销商

从研祥处购买的所有部件。 

2、 原装整机产品，免费保修的范围包括该整机出厂时的所有配置，但不包括由经销商或集

成商在出厂后加装的设备。组成原装整机产品的各原配部件，无论其原供应商保修期如何，

均由研祥按本政策予以保修（或更换）。 
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附件二：服务网点及维修中心明细 

 

附件三：服务卡产品列表 

料号 品名 产品类别 适用范围 

2000-000491 
无忧服

务卡 

普通整机及单板

3年保修延保卡 

适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 

2000-000501 
无忧服

务卡 

普通整机及单板

4年保修延保卡 

适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 

2000-000511 无忧服 普通整机及单板 适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

维修网点 地址 电话 

深圳技术部 

深圳市光明新区高新路 11号 研祥智谷创祥地 1

号 5楼 0755-86255944 

广州技术部 

广州市越秀区白云街道（二沙岛）渔唱街 1号创

举中心 602室 020-85676315 

成都/重庆技术部 

四川成都市武侯区石羊街道环球中心 S1-21层

2129室 028-85451179 

西安技术部 

西安市高新区锦业一路 56号研祥城市广场 A座

27 层 029-81882228-8036 

北京技术部 

北京市丰台区西四环中路 78号首汇广场 7号楼

三层 010-82027878-8158 

沈阳技术部 辽宁省沈阳市浑南区南屏东路 16号（计算所） 024-23988668 

上海技术部 上海市徐汇区古美路 1528号 A4栋 16楼 021-24215750 

南京技术部 

南京市秦淮区延龄巷 27号万谷文化金融产业园

5 栋 211号 025-52680892 

杭州技术部 

杭州市滨江区江虹路 333号研祥大厦 A座 1楼

109 室 0571-85186561 

济南技术部 济南市槐荫区经一路保利中心金街 2-1207 0531-67866699 

青岛办事处 

青岛市市北区阜新路街道山东路 190号 2号楼

2-425室 0532-8093 1019  

主板维修中心 

深圳市光明新区高新路 11号 研祥智谷创祥地 1

号 5楼 
0755-86255657 
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务卡 5年保修延保卡 含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 

2000-000521 
无忧服

务卡 

网络与带屏整机

3年保修延保卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000531 
无忧服

务卡 

网络与带屏整机

4年保修延保卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000541 
无忧服

务卡 

网络与带屏整机

5年保修延保卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000551 
无忧服

务卡 

加固与特殊整机

3年保修延保卡 

适用于 EVOC加固及其他特种机，包含：

CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计算

机产品 

2000-000561 
无忧服

务卡 

加固与特殊整机

4年保修延保卡 

适用于 EVOC加固及其他特种机，包含：

CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计算

机产品 

2000-000571 
无忧服

务卡 

加固与特殊整机

5年保修延保卡 

适用于 EVOC加固及其他特种机，包含：

CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计算

机产品 

2000-000581 
即时上

门卡 

全国通用上门服

务次卡 

本卡适用于单次上门服务，适用于上门服务

的地址在中国大陆境内（除新疆、西藏、内

蒙、宁夏、青海、甘肃等偏远地区），包含

上门服务费和差旅费，不包含需更换的配件

和维修材料的费用。 

2000-000591 
即时上

门卡 

偏远地区上门服

务次卡 

本卡适用于单次上门服务，适用于上门服务

的地址在中国大陆境内的偏远地区（包括新

疆、西藏、内蒙、宁夏、青海、甘肃地区），

包含上门服务费和差旅费，不包含需更换的

配件和维修材料的费用。 

2000-000601 
至尊服

务卡 

普通整机及单板 

1年上门服务卡 

适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 

2000-000611 
至尊服

务卡 

普通整机及单板 

2年上门服务卡 

适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 

2000-000621 
至尊服

务卡 

普通整机及单板 

3年上门服务卡 

适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 

2000-000631 
至尊服

务卡 

普通整机及单板 

4年上门服务卡 

适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 

2000-000641 
至尊服

务卡 

普通整机及单板 

5年上门服务卡 

适用于 EVOC原装整机类、单板类产品，包

含：IPC/MEC/ERC/SPC 系列整机产品，长卡

/短卡/104/ECS/NET/EPI系列主板产品 
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2000-000651 
至尊服

务卡 

网络与带屏整机 

1年上门服务卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000661 
至尊服

务卡 

网络与带屏整机 

2年上门服务卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000671 
至尊服

务卡 

网络与带屏整机

3年上门服务卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000681 
至尊服

务卡 

网络与带屏整机

4年上门服务卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000691 
至尊服

务卡 

网络与带屏整机

5年上门服务卡 

适用于 EVOC网络整机及带屏产品，包含：

NPC/PPC/PDS/EWS系列产品 

2000-000701 
至尊服

务卡 

加固与特殊整机

1年上门服务卡 

适用于 EVOC加固类及其他特种机产品，包

含：CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计

算机产品 

2000-000711 
至尊服

务卡 

加固与特殊整机

2年上门服务卡 

适用于 EVOC加固类及其他特种机产品，包

含：CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计

算机产品 

2000-000721 
至尊服

务卡 

加固与特殊整机

3年上门服务卡 

适用于 EVOC加固类及其他特种机产品，包

含：CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计

算机产品 

2000-000731 
至尊服

务卡 

加固与特殊整机

4年上门服务卡 

适用于 EVOC加固类及其他特种机产品，包

含：CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计

算机产品 

2000-000741 
至尊服

务卡 

加固与特殊整机

5年上门服务卡 

适用于 EVOC加固类及其他特种机产品，包

含：CPC/JPC/JEC/JNB/TRW/EIS/其他特种计

算机产品 

—以下空白— 

 


